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Archiviare messaggi di posta elettronica senza
avere un proprio mail server

Nota: Questo tutorial si riferisce specificamente atbaviazione in ambiente privo di un proprio
mail server. Si da come presupposto che il letiblwa gia installato MailStore Server o la sua
versione trial e possieda una conoscenza di baggatgamma. Per maggiori informazioni si
rimanda al Manuale o alla Quick Start Guide.

MailStore Server offre diversi modi per archiviaraessaggi provenienti da un mail server, che
verranno descritti qui di seguito. Se ci sono ddild su quale sia il miglior metodo di archiviazgon
per la vostra azienda, vedere il capitolo Scegleigusta strategia di archiviazione.
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Creare e sincronizzare gli account utente

Perché usare gli account utente con MailStore?

Quando i messaggi vengono archiviati, sono sengsegaati a singoli utenti. Per ogni utente i cui
messaggi saranno archiviati con MailStore, bisageare un account utente in MailStore. In
aggiunta alla creazione manuale di nuovi utentiil$are Server offre diverse opzioni per
importare i dati degli utenti gia esistenti.

Sincronizzazione con Active Directory

All'interno di un ambiente Active Directory Domaservice, il database utenti interno di MailStore
puo essere sincronizzato con l'active directoriadadstra azienda. Una descrizione di questa
funzionalita & disponibile nell'articolo Integram@®Active Directory.
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Sincronizzazione di un server LDAP generico

MailStore Server offre supporto per generici seb@AP, descritto in dettaglio nell'articolo
Integrazione generica LDAP.

Usare un file CSV

In relazione al batch archiving IMAP, un'altra apae per importare i dati degli utenti & usare un
file CSV. Dettagliate informazioni al riguardo sodigponibili nell'articolo Batch Archiving di
caselle IMAP.

Archiviare singole caselle

Programmi di archiviazione email in locale

MailStore supporta I'archiviazione dei messaggnddl client installati in locale, come Microsoft
Outlook, Outlook Express o Mozilla Thunderbird. Gteemetodo € utile soprattutto per
I'archiviazione di uno storico dati, e in generenag eseguito una sola volta per ciascun utente. |
messaggi che si trovano nei profili locali degknti vengono posizionati nell'archivio centrale di
MailStore, sul server. Una descrizione dettaglifiteome impostare questo metodo di archiviazione
e disponibile nell'articolo Archiviare messagi datldok, Thunderbird e altro.

Una volta che i dati dei vari inventari cosi spaisio stati salvati nell'archivio di MailStore, si
consiglia di configurare dei profili di archiviazie centralizzata direttamente sul server MailStore,
in modo da archiviare periodicamente le caselldi deégnti. Questa procedura e descritta piu avanti.

IMAP / POP3

Si possono archiviare singole caselle su qualsiagiserver usando i protocolli IMAP o POP3.
Informazioni su come impostare il processo di afielzione sono disponibili nell'articolo
Archiviare caselle Server.

Hosted Exchange

Per archiviare una casella Hosted Exchange, Ma#Stohiede le credenziali di accesso
dell'account rese disponibili dal provider. Quesienprendono il nome utente (in genere l'indirizzo
email), la password e il nome del server (Exchange)

Di solito il mail client identifica il nome del segr Exchange in maniera automatica con la funzione
autodiscover (se supportata dal provider), difati questo motivo l'utente in genere non conosce il
nome del server. Per determinare le informaziahieste, sono possibili diversi opzioni, come
descritto qui sotto:

Exchange Autodiscover Tool di MailStore

Il tool gratuito Exchange Autodiscover di MailStdognisce il modo piu comodo per determinare il
nome del server Hosted Exchange. Al termine delndioad, scompattare e lanciare il tool, che
rilevera automaticamente il nome del server usanumme utente e la password. Una volta
recuperate, le credenziali possono essere insknitamente nel profilo di archiviazione.
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E-mail Address: admin@mailstore.emea.microsoftonline.com

Password: Ly

| Autodiscover |

Server Name: 015 = gred00 2. mail.emea. microsoftonline.com

Determinare manualmente le credenziali di accessn Microsoft Outlook

Si puo determinare il server anche con una proeeshanuale usando dtixchange Proxy Settings
in Microsoft Outlook. Si trovano ifools | Account Settings | Change| More Settirgsrnection |
Exchange Proxy Settings

Jocks | Actons D
Sgnd/Receve Account Settings - . a o
o 1
[nstant Search, E-mail
1A Address - You can add or remove an account. You can select an account and change Its settings.
W Orgenige ik
@ Rutes angllents. | | [ £.mat o.nﬂ-lnszul Lists | snternet Calendars | Pubished Calendars | Address Boos '
Oyt of PHhice Ass : . :
d o - *t s
— o New... 3 Repor... |t Cenge... | @ X Remove
@ € “Geloschty Name Tyoe
¢ Moos® fon ths Sk
9 over Deleted 1] ©xchange Exchange (send from ths account Uy |
.CWE-MMM s |
Macro —
1 Account " - R Exchange Settings
‘ou can enter e requred nformaton 1o conrect o Microsoft Exchange.

Type the name of your Mcrosoft Exchange server. For information, see your system
adminstrator.

Mcrosoft Exchenge server:  [E2RD2XVE0S Lred02 Jocal
7! Use Cached Excharge Mode

Type the name of the malbox set up for you by your admnstrator, The maibox name
5 usualy your User name,

User Namw:  Toal User 0001 ik Narw

Mcrozoft Exchange @

| General | Advenced | seamnty | © Rerote Mal

Cornection 3.

Use these 3etngs when comnectng o Maosoft
Dxchange when working offine:

@ Connect usng my Local Aces Network (LAN) More Setangs ... |

Connect usng my phone Ine ﬁ\
Connect usng Internet Explorer’s or & Jrd party daler Microsoft Exchange Proxy Settings e -
Moden Marozoft Office Outicok can communicate with Mcrosoft Exchange over the Internet by
| resting Remote Procedure Cals (RPC) within MTTP packets. Select the protocol and the
| identty venficaton method that you want %o use. If you don't know which cpdions to
select, contact your Exchange Admwrsty stor,
Conrecton settrgs Use this server as host to connect to!
—— Uit this LRL 10 Connact 50 my proxy server for Exchange: ,
Outiook Avwwhere L 9002 mad. emes. microsoftoriine <o 1
V| Conrect to Maosoft Exchange HTT® [V Connect using S5 orly
4 | Sxchange Proxy Settngs... | V| Only commect to proxy servers $at have ths grncoel name in ther cerficate:
| o -
BT RAS ST R RIS Al

La configurazione del processo di archiviazioneyper casella di Hosted Exchange é la stessa di
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una singola casella Exchange su un server Exchaogke. Ulteriori informazioni sono disponibili
in Archiviare caselle individuali di un server Exaige.

Archiviare caselle multiple in un unico
passaggio

Batch Archiving di caselle IMAP

Le istruzioni per impostare il Batch Archiving diselle IMAP usando un file CSV sono disponibili
nel relativo articolo.

Microsoft Hosted Exchange

Se il vostro service provider di Hosted Exchandeedé possibilita di impostare un "service
account”, questo puo essere usato per archiviaeleanultiple in MailStore Server in modo
centralizzato. Un "service account" & un accouanigt con privilegi di accesso estesi a piu caselle
Exchange. Ulteriori informazioni e istruzioni defliate per impostare i privilegi corretti sono
disponibili negli articoli Exchange Server 2007 xkange Server 2010

Archiviare direttamente | messaggi in entrata e
uscita

Esistono diversi metodi per implementare I'arclaigae di tutti i messaggi in entrata e in uscita
direttamente, senza un mail server locale. Laacittende da quali protocolli sono supportati dal
vostro service provider di posta elettronica:

MailStore Proxy

Se si inviano e ricevono i messaggi via POP3/SMIpuo usare il programma gratuito MailStore
Proxy. Di norma il server proxy sta in mezzo trendil client locale (es. Thunderbird, Outlook, gtc.
e il mail server del service provider.

Setup di MailStore Proxy
Per il setup di MailStore Proxy, procedere comeaiseg

* Installare il server proxy di MailStore su una nféna che sia connessa a internet. Puo
essere la stessa su cui e installato MailStoreegena non € necessario.

* Aprire 'amministrazione via MailStore Proxy Adnmenmpostare un server sia per la
connessione in entrata (POP3) sia per quella inau@MTP). (Consiglio: se ricevete la
posta da diversi mail server, potete aggiungeeziati server proxy alla configurazione.)
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£ MailStore Proxy Admin o &
Fle Tools Help
(&} start | 8] Configuration
Report Output Directory: C:¥ProxyReports

T [X] SMTP Proxy Server
T VTP Proxy server
Fr POP3 Proxy Server

Name: SMTP Proxy Server
Listen on: (All IP Addresses) v Port: 25
To which server should the Proxy redirect incoming connections?
Target Host: smtp.example.com Port: 25
Encrypbon: None -
Always perform SMTP Auth on the target host with these credentials:
User Name:

Password:

MailStore Proxy is running. Start Stop Save Configuration & Restart

* Inserire un nome significativo per il server SMDiedle

» Alla vocelncoming scegliere l'indirizzo IP da cui il server proxydaa ad accettare le
connessioni alla rete locale (defaditt IP addresses

* Inserire la porta usata (default: porta 25)

Attenzione: Se sulla macchina su cui € in esecuzione il sgmety MailStore € gia
installato un programma in ascolto sulla porta@s,MailStore Proxy va usata una porta
alternativa (per es. la porta 26). E' importantendare queste impostazioni quando si
impostano i mail client

» Alla voceDestination Servelinserire l'indirizzo server SMTP del vostro praet

* Inserire la porta usata (default: porta 25)

* Se la connessione al server di destinazione deezessrittografata, selezionare il tipo di
crittografia. Che la connessione a MailStore Praimycrittografata o meno non determina in
alcun modo se lo sara anche quella al server tindggne.

Attenzione: quando si usa la crittografia di tipo SSL, di narle connessioni si fanno
attraverso la porta 465, non la 25. Se necessaadificare di conseguenza il valore del
campoport alla vocedestination server

» Se il server SMTP inserito come server di destovairichiede I'autenticazione, le
credenziali di accesso possono essere specifieatampi nome utente e password. Questi
dati vengono poi usati per connettersi al serveledgiinazione, non e pertanto necessario
conservarli sulle workstation.

Una volta che la connessione al server SMTP e gorita, aprire il taBPOP3 Proxy Serveper
configurare la connessione al server POP3.
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{7 MailStore Proxy Admin ol @ |«
Fle Tools Help
(&} start 8] Configuration
Report Output Directory: C:ProxyReports

Proxy Servers: Iz] POP3 Proxy Server

F’: SMTP Proxy Server

r Name: POP3 Proxy Server
N
= POP3 Proxy Server

Listen on: (All IP Addresses) v Port: 110

To which server should the Proxy redirect incoming connections?

Target Host: pop.example.com Port: 110

Encryption: None N/
1
i |
i L
o | |
b ) [
) ! i

MailStore Proxy Is running. Start Stop Save Configuration & Restart

* Inserire un nome significativo per il server POP3

» Alla vocelncoming scegliere l'indirizzo IP da cui il server proxydaa ad accettare le
connessioni alla rete locale (defauditt IP addresses

* Inserire la porta usata (default: porta 110)

Attenzione: Se sulla macchina su cui € in esecuzione il sgmmty MailStore € gia installato un
programma in ascolto sulla porta 110, per MailSRnexy va usata una porta alternativa (per es. la
porta 111). E' importante ricordare queste impastazjuando si impostano i mail client

» Alla voceDestination Serverinserire I'indirizzo server POP3 del vostro pdari

* Inserire la porta usata (default: porta 110)

» Se la connessione al server di destinazione deezeesrittografata, selezionare il tipo di
crittografia. Che la connessione a MailStore Praimycrittografata o meno non determina in
alcun modo se lo sara anche quella al server tindeggne.

Attenzione: quando si usa la crittografia di tipo SSL, di narla connessioni si fanno
attraverso la porta 995, non la 110. Se necessaddificare di conseguenza il valore del
campoport alla vocedestination server

Una volta completate tutte le configurazioni, bisagiavviare il servizio MailStore Proxy Server.
Poi si puo chiudere il programma di configurazione.
Setup dei mail client

Come passo successivo, configurare i vostri mahtper I'utilizzo di MailStore Proxy (segue la
descrizione per Mozilla Thunderbird e Outlook 2007)
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Mozilla Thunderbird:
In Mozilla Thunderbird, aprire le impostazioni dettasella dal menools | Account

Settings

MailStore

N@onigom

SERVER distribuzione prodotti informatici

Alla voceOutgoing Mail Server (SMTP$elezionare il vostro server SMTP attuale e

cliccate sUEdit

'Account Settings

4john.doe@example.com
Server Settings
Copies & Folders

Junk Settings
Disk Space
Return Receipts
Security

4local Folders
Junk Settings
Disk Space

Outgoing Server (SMTP)

Composition & Addressing

Account Actions

=

(EXE)

Although you can specify more than one outgoing server (SMTP), this is only
recommended for advanced users. Setting up multiple SMTP servers can cause
errors when sending messages.

| MailStore Proxy Server - w2k8di (Default) Add...
Edit...
Remove

Set Default

Description: MailStore Proxy Server
Server Name:  w2kBdi
Port: 465
User Name: john.doe
Authentication method: Normal password
Connection Security: SSL/TLS

[ 0K ] [ Cancel

Modificare il server SMTP da utilizzare e inseiliraome DNS o l'indirizzo IP di MailStore

Proxy

Cliccare suWOK per salvare le modifiche
Per modificare il server POP3 server, cliccar&swer Settings
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Account Actions v

[ OK J Cancel

* Modificare il server POP3 da utilizzare e inseilirmome DNS o l'indirizzo IP di MailStore
Proxy

» Salvare le nuove impostazioni

Inviare una email di prova per testare le nuoveost@izioni. Se sono corrette, il messaggio sara
inviato alla casella del destinatario.datput directory troverete una copia del messaggio in
formato *.eml e un file di report in formato *.mpr.

Microsoft Outlook

» Aprire le impostazioni della casella
Outlook 2007: Nel menuTools cliccare stAccount Settings
Outlook 2010: Sulla barra degli strumenti, cliccareile e alla voce del mennformation
suAccount Settings | Account Settings

» Selezionare I'account appropriato e cliccar€kange

8

! "OHS W H S
$'C )



* Modificare il server SMTP e quello POP3 da utilizza inserire il nome DNS o l'indirizzo
IP di MailStore Proxy
» Salvare le modifiche cliccando 8lext | Finish

Inviare una email di prova per testare le nuoveost@izioni. Se sono corrette, il messaggio sara
inviato alla casella del destinatario.datput directory troverete una copia del messaggio in
formato *.eml e un file di report in formato *.mpr.

In ambienti di lavoro con sedi distaccate o da casai prega di ricordare che tutti i mail client
devono essere configurati per I'uso del server $4aik Proxy. Per questo, i mail client delle sedi
distaccate o di casa devono essere reindirizaatsatle centrale per l'invio e la ricezione dei
messaggi, ad esempio con una connessione VPN.

Caselle IMAP-Multidrop

Se il vostro email service provider offre la pofigdodi una casella multidrop IMAP o POP3, la si
puo usare per archiviare tutta la posta in entratauscita in MailStore (come alternativa all'uksd

server proxy di MailStore). Le procedure di confagione sono descritte nell'articolo Archiviare

caselle multidrop IMAP e POP3.
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