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Archiviare messaggi da Microsoft Office 365

Nota: Questo tutorial si riferisce specificamente atbaviazione da Microsoft Office 365. Si da
come presupposto che il lettore abbia gia instaldailStore Server o la sua versione trial e
possieda una conoscenza di base del programmaena@giiori informazioni si rimanda al Manuale
o alla Quick Start Guide.

MailStore Server offre diversi modi per archiviaraessaggi da Microsoft Office 365, che
verranno descritti qui di seguito. Se ci sono ddild su quale sia il miglior metodo di archiviazgon
per la vostra azienda, vedere il capitolo Scegleigusta strategia di archiviazione.

Attenzione: A seconda del vostro piano Office 365, alcuni rdeth archiviazione possono non
essere utilizzabili in MailStore; in particolarenetodi descritti alle vodirchiviare caselle multiple
Office 365 in modo centralizzagArchiviare direttamente i messaggi in entrata eitasgchiedono
funzioni disponibili solo per piani Office 365 pgrandi e medie imprese.
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Sincronizzare gli utenti

Dal momento che Microsoft Exchange richiede I'esiza di Active Directory, si raccomanda di
impostare la sincronizzazione come descritto ngitck Active Directory Integration del manuale

di MailStore.

Archiviare singole caselle Office 365

Seguendo la procedura qui descritta, si puo amt@wina singola casella Exchange per uno
specifico utente MailStore. Il processo di archridame pud essere eseguito in manuale o in modo
automatico secondo una procedura pianificata.
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Impostare il processo di archiviazione
Per ogni casella, procedere come segue:

* A meno che la casella dell'utente corrente vadaidata nel suo personale archivio utente,
loggarsi in MailStore Client come amministratoreldSun amministratore puo archiviare
messaggi per altri utenti.

* Cliccare stArchive Emall

» Dalla listaEmail Serversiell'areaCreate Profileglella finestra, selezionaMicrosoft
Exchangeper creare un nuovo profilo di archiviazione.

* Apparira una finestra di procedura guidata pempdstazioni di archiviazione.

» Selezionar&ingle Mailbox

MailStore ﬂ

Archive Exchange Mailbox

Settings
Please configure access to Exchange Mabox.

Access via: HTIPS v | Vi ilgnore SSL Warnings:

Host: exchange.orange-2k 10.Jocal

User Name: christina. thomas. orange-2k 10.Jocal

Password: Oy

Mabox: Test

Only specky when WCCHRRNG & dfferent maibox

Cancel Next > Help

» Alla voceAccess viaselezionare il protocollo da usare per accedeserger Exchange. Si
consiglia di usarélTTPSogniqualvolta sia possibile.

Nota: in base al protocollo scelto, e disponibile I'apelgnore SSL Warning®i norma questi
avvisi appaiono se sul server si usa un certificato ufficiale o autoautenticato.

» SottoHost inserire il nome del server Exchange.

Nota: Se la casella che si va ad archiviare e ospstaterver esterni e non si conosce il nome
dell’host, & possibile trovarlo conMailStore Exchange Autodiscover Tool

» SottoUser Nameinserire il nome di login di Windows dell'uterdtecui si vogliono
archiviare i messaggi (per ggeter.stein@domain.local peter.stein@domain.cgm
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Nota: In alternativa si puo specificare un qualsiasntegecon gli appropriati privilegi di accesso per

la casella da archiviare. In tal caso € obbligatohe la casella da archiviare sia indicata altzevo
Mailbox (opt.) v. oltre.

» SottoPasswordinserire la password dell'utente.

» Se l'indirizzo email dell'utente corrisponde al modn login su Windows, il campdailbox
(opt.) va lasciato in bianco. Altrimenti qui va inseriiadirizzo email dell'utente.

» Cliccare surestper verificare che MailStore possa accedere aal.

» Cliccare suNext

* Se necessario, modificare le impostazioriiigt of Folders to be Archivedl filtro e le
Deletion RulesDi default nessun messaggio sara cancellato dadlella. In casi specifici
(per es. con server molto lenti) va regolato ibvaldiTimeout

| MailStore g

Archive Exchange Mailbox

Advanced Settings

Please configure access to Exchange Mabox.

Folders

Al e-mal folders. Deleted Items, Drafts, Junk E-mail and
Outhox exduded.

Fiter
| V| Also archive unread messages
T V] Only archive messages that are older than
Date:
9 Range: 6 months v
Delete
¥ Messages are never deleted in Exchange Mailbox.

Connection
¢ Timeout: 300 Seconds
SRS ONaBaRR
Cance <Back | Next> J Help

Attenzione: Avete impostatdMAP come protocollo e avete anche impostato una retjola
cancellazione? Allora le cartelle vuote (cartehe oon contengono messaggi, come qudieted
Itemso Contact$ devono essere aggiunte manualmente alla lista cidtelle escluse: € I'unico
modo per evitare che siano archiviate e cancelletendo la regola specificata. Maggiori
informazioni nel capitol@d\rchiviare cartelle specifiche

* Cliccare suNextper continuare.

» Se siete loggati su MailStore Server come ammatiste, potete specificareTiarget
Archive Selezionare I'archivio dell’'utente per il qualeaadra ad archiviare la casella. Se
I'utente ancora non esiste, cliccareCGeate a New User
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MailStore ﬂ
Archive Exchange Mailbox
\ L

Target Archive
Each user has his own archive in MaiStore, Please select which archive to use
for the e-mals.

Logn Name Ful Name -

& bessie. wikon Bessie Wison

& bil.burke &l Burke

:. bile brown Slle Brown

& david.holingswor th David Holingsworth

& davidJombard David Lombard

& david.mora David Mora

& david.torrez David Torrez

& frandsco.brown Francisco Brown

& frank.dark Frank Clark

:. gerald.chang Gerald Chang

& henry.carreras Henry Carreras

& herry.gils Henry Gills -

Create a New User...
Cancel < Back Next > Help

* Cliccare suNext

» All'ultimo passaggio e possibile specificare mamme for the archiving profilédopo aver
cliccatoFinish, il profilo di archiviazione sara elencato sd®aved Profile®, se desiderato,
potra essere eseguito immediatamente.

Ulteriori informazioni su come eseguire i profiliarchiviazione si trovano nella sezioBmall
Archiving with MailStore Basics

Archiviare caselle multiple Office 365 in modo
centralizzato

MailStore puo archiviare alcune o tutte le caseil®licrosoft Office 365 in un solo passaggio, in
manuale o secondo una procedura pianificata. Teittperazioni preliminari, come l'aggiunta di
utenti MailStore, possono essere eseguite in automa

Attenzione: la funzioneApplicationlmpersonatiorrichiesta per questo metodo di archiviazione, e
disponibile solo in piani Office 365 per grandi edre imprese (E1-E5).
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Passo 1: Impostare un utente centrale per accedeadle caselle

Prima di impostare il processo di archiviaziondiailStore, bisogna creare un utente cui assegnare
I permessi di accesso a tutte le caselle interessan la seguente procedura:

Loggarsi nel Microsoft Online Portal col propriccaunt amministratore di Office 365.
Cliccare stAdmine poi suManage alla voceExchange Online

Andare sWRoles & Auditing> Administrator Role

Alla voceRole GroupsselezionaréNew...

o ,
Exchange Online MailStore

N My vt @ -
- - v
P \&b = |
Roles & Auditing Retos
M
Phone & Voice Role Groups
& New 1= Detats X o MaiStore Admin

Assigned Roles
Applcationimparsonation

Dscovery Management

Momders

Maip Desk
MaliSiore Server

HelpoeskAaming 18369
MaiStore Acmin Wiite scope
Organization Managament Datatt
Recipent Mansgsment
Records Management

RIM-MAMIDOXAIM NS 706acCa6 7 104002D8DAIM004 32783¢ B¢ IEIS00
TenartAdmins _35ead

UM Management
View-Only Organization Management

1 selected of 11 total

Inserire un nome significativo e una descrizioneijpeuovo gruppo di ruolirple group.
Alla voceRolesaggiungere il ruol@dpplicationimpersonation

Alla voceMembersaggiungere l'utente a cui si vuole dare il perroedisaccesso a tutte le
caselle.

Cliccare susaveper creare il nuovo gruppo di ruoli.

Passo 2: Configurare MailStore Server

Procedere come segue:

Loggarsi sul MailStore Client come amministratore.
Cliccare stArchive Email
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Dalla listaEmail Serversiell’areaCreate Profilesdella finestra, selezionaMicrosoft
Exchangeoer creare un nuovo profilo di archiviazione.

Apparira una finestra di procedura guidata pempdstazioni di archiviazione.
Selezionaré/ultiple Mailboxes

Per poter archiviare caselle multiple, nella gestiatenti di MailStore devono esistere degli
utenti con i loro indirizzi di posta. Se cosi nasg$e, MailStore a questo punto proporra di
impostare ed eseguire la sincronizzazione Activedory. Una volta completata,
riprendera la procedura guidage non si desidera eseguire la sincronizzazione Aet
Directory, il processo puo essere cancellato; in tal casatghti vanno creati manualmente
come descritto nel capitol@estione utentiUna volta completata la procedura, cliccare su
Archive Emaile poi suMicrosoft Exchange

| MailStore o o 7@

Archive Exchange Mailboxes

Settings
Please configure access to Exchange Maboxes.,

Access via: HTTPS w| ¥ Ignore SSL Warnings
Host: exchange-2 10.local
Please enter the credentials of a user that has access to all Exchange

maboxes to be archived. Administrators do NOT typcally have those
privilege. Oick Heb to learn more,

User Name: malistoreserver Sorange-2 10.local

Password: Sessssnsnee

Canced Next > Help

» Alla voceAccess viaselezionare il protocollo da usare per accedeseraer Exchange. Si
consiglia di usarélTTPSogniqualvolta sia possibile.

Nota: in base al protocollo scelto, e disponibile I'apelgnore SSL Warning®i norma questi
avvisi appaiono se sul server si usa un certificato ufficiale o autoautenticato.

» SottoHost inserire il nome del server Exchange.

Nota: Se la casella che si va ad archiviare & ospstaterver esterni e non si conosce il nome
dell’host, e possibile trovarlo conMailStore Exchange Autodiscover Tool
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SottoUser Namea Passwordinserire le credenziali di accesso di un utehteabbia
accesso a tutte le caselle che si andranno ad/enehi

Cliccare sWNextper continuare.

MailStore e

Archive Exchange Mailboxes

Advanced Settings
Please configure access to Exchange Maboxes.

Folders

"3 Al e-mal folders. Deleted Items, Drafts, Junk E-mai and [acal
Quthox exduded.

Filter
- V| Also archive unread messages
= V] Only archive messages that are older than
Date:

[

@ Range: 6 | months -

Delete

x Messages are never deleted in Exchange Maiboxes. ﬁj
Connection

# Timeout: 300 Seconds

e ) (e )CEs) e

Se necessario, modificare le impostazioriiigt of Folders to be Archivedl filtro e le
Deletion RulesDi default nessun messaggio sara cancellato dadlella. Il valore di
Timeout va modificato solo in casi specifici (per es. senver molto lenti). E’ importante
ricordare che queste impostazioni si applicandta ta caselle da archiviare, come
specificato nel passo successivo.
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MailStore g

Archive Exchange Mailboxes

Select Users

Please selact the users whose mailboxes should be archived, Only users with
configured e-mal addresses are Isted here,

All users with configured e-mal address
Al users except the folowing:
@ Only the following users:

User Name E-mal Address

v abby.hermandez  abby. hernandez Porange-2 10.Jocal
v slexis.page slexis.page Borange-2 10 Jocal
andres castman andres.castman Borange-2 10 local
barbara.coe barbara.coe Borange-210.Jocal
barbara.pelfrey barbara.pelfrey Borange-210.local
becky.stephenson  bedky.stephensonorange -2 10.local
beinda.avendano  belinda.avendanoSorange- 2 10.local

hacnacd hamack hacnacd hamack Bocanoe. A0 local

Chedk Al Uncheck All

o] &F =¥ =¥ =¥ &¥ =¥ &

~
»
»

7 Synchronze with Directory Services before archiving Configure...

== T s

Selezionare gli utenti di cui si archivieranno éselle. Sono possibili le seguenti opzioni:
All users with configured email address

Scegliere questa opzione per archiviare le cadetldti gli utenti impostati nella gestione
utenti di MailStore con i loro indirizzi email.

All users except the following

Scegliere questa opzione per escludere singoltiequindi le loro caselle Exchange) dal
processo di archiviazione, usando il sottostargecsl di utenti.

Only the following users

Scegliere questa opzione per includere singolitu¢erquindi le loro caselle Exchange) nel
processo di archiviazione, usando il sottostargecel di utenti. Saranno archiviate solo le
caselle degli utenti specificati.

Synchronize with Active Directory before archiving

Se si seleziona questa opzione, la lista utemMilaliStore sara sincronizzata con Active
Directory prima dell’esecuzione di qualsiasi pramedi archiviazione. Questo porta dei
vantaggi, per es. i nuovi dipendenti saranno cratie utenti MailStore prima
dell'archiviazione cosi, una volta completato ibpesso, anche la loro casella Exchange
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sara stata automaticamente archiviata. Quest’'opzqgarticolarmente consigliata quando il
processo di archiviazione va eseguito in modo eggaton una procedura pianificata.

» All'ultimo passaggio, si potra specificare name for the archiving profilopo aver
cliccatoFinish, il profilo di archiviazione sara elencato sd®&aved Profile®, se desiderato,
potra essere eseguito immediatamente.

Ulteriori informazioni su come eseguire i profiliachiviazione si trovano nella seziomalil
Archiving with MailStore Basics

Archiviare direttamente | messaggi in entrata e
In uscita

Col supporto della funzionalita di journaling didkange Online, MailStore € in grado di archiviare
in modo automatico i messaggi in entrata e in agtitutti gli utenti. Questo ¢ il solo modo per
essere sicuri che tutte le email siano archiviatepietamente.

Attenzione: la funzioneApplicationImpersonatiorrichiesta per questo metodo di archiviazione, e
disponibile solo in piani Office 365 per grandi edre imprese (E1-E5).

Funzionalita di base

Microsoft Office 365 Exchange Online ha un’opziame prende nota di tutto il traffico di posta
elettronica in entrata, in uscita e interno. Al nemmo dell'invio/ricezione, una copia del messaggio
viene salvata in una casella chiamata Journalddzillnoltre, al messaggio si aggiunge un Journal
report contenente le informazioni su mittenti etidesari.

E’ possibile configurare MailStore per archiviaaeJournal mailbox ad intervalli regolari. Durante
questo processo, i messaggi dalla Journal maila@nao assegnati in modo automatico ai
rispettivi utenti MailStore (cioé ai loro archiviante). Cio significa che ogni utente pud vedete so
| propri messaggi.

Prima di poter impostare il processo di archiviagiin MailStore, € necessario impostare il
Journaling sul server Exchange Online. Procedemecegue:

Passo 1: Creare una casella per il Journaling

Loggarsi nel Microsoft Online Portal con il vosiocount amministratore di Office 365.
Cliccare stAdmine poi suManagealla voceExchange Online

Cliccare suMail Control > Journaling

CliccareNew...per impostare una nuova regola di journal.

Configurare la nuova regola come segue:
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o If the message is sent to or fromApply to all messages]

o Journal the following message®ll messages
ImpostareSend journal reports ta un qualsiasi indirizzo email
Attenzione Al momento Microsoft Office 365 supporta solo wteunt email esterno come
destinatario journal per i messaggi journal. Pisgesun qualsiasi account IMAP.
Alla voceName of rulanserire un nome significativo per la nuova regtilpournal, per
esempidMailStore Journal Archiving
Alla fine cliccare suBavee confermare la domanda se si vuole applicaregala a tutti i
messaggi futuri, cliccando &es
Se non é ancora stato impostato un destinatarioNb@me Delivery Reports (NDR) per i
report di journal non consegnabili, verra richiedtdarlo ora. Seguire le istruzioni a
schermo.

Passo 2: Configurare MailStore Server
Procedere come segue:

Avviare MailStore Client sul computer che dovragesee l'attivita di archiviazione
regolarmente secondo una procedura pianificatagpgére la macchina server su cui €
installato MailStore o qualsiasi terminale utemtgggarsi come amministratore.

Cliccare stArchive Email

Dall'elenco nella parte superiore della finestedesionareMicrosoft Exchang@er creare
un nuovo profilo di archiviazione.

Apparira una finestra di procedura guidata pempdstazioni di archiviazione.
Selezionarén- and Outbound Email Automatically

Per poter archiviare i messaggi al momento deibinicezione, nella gestione utenti di
MailStore devono esistere degli utenti con i lordiiizzi di posta. Se cosi non fosse,
MailStore a questo punto proporra di impostaressgjeire la sincronizzazione Active
Directory. Una volta completata, riprendera la pahra guidata. Se non si desidera
eseguire la sincronizzazione Active Directory,ribgesso puo essere cancellato; in tal caso
gli utenti vanno creati manualmente come desangiacapitoloGestione utentiUna volta
completata la procedura, cliccareAwehive Emaile poi suMicrosoft Exchange
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Archive Exchange Journal

Settings

Please enter the login information of the Exchange Journal Maibox. Refer to
the MalStore Server documentation to leam how to set up a Jounal Malbox
n Maosoft Exchange Server.

Access va: HTTPS w | V. lgnore SSL Warnings

Host: exchange.orange-2k 10 Jocal

User Name: journal@orange-2k 10.Jocal

Password: Sessssssnee

Mabox (opt.): Test

v Synchronze with Active Drrectory before archiving

Messages with uninoan e-mail addresses

O Archive messages here:  admin/Unknown e-mal addresses

Don't archive message with uninown e-mail addresses

When e-malis are successfuly archived

V| Delete them in ongn mabox

1\, If the connection fals, dick here and nitialize the mailbox by logging
on to OWA,

N@onig

>om

otti informatic

Alla voceAccess viaselezionare il protocollo da usare per accedeseraer Exchange. Si
consiglia di usarélTTPSogniqualvolta sia possibile.

Nota: in base al protocollo scelto, e disponibile I'apelgnore SSL Warning®i norma questi
avvisi appaiono se sul server si usa un certifioato ufficiale o auto-autenticato.

» SottoHost inserire il nome del server Exchange.

Nota: Se la casella che si va ad archiviare e ospstaterver esterni e non si conosce il nome
dell’host, & possibile trovarlo conMailStore Exchange Autodiscover Tool

SottoUser Namea Passwordinserire le credenziali di accesso di un utehteabbia
accesso alla Journal Mailbox (cioe I'utente chea#oscreato quando si € impostata la

casella).

Se l'indirizzo email dell'utente corrisponde al modn login su Windows, il campdailbox
(opt.) va lasciato in bianco. Altrimenti qui va inserliadirizzo email dell'utente

Sincronizzare con Active Directory prima di archiviare (consigliato): Se si seleziona
questa opzione, la lista utenti di MailStore sanarenizzata con Active Directory prima
dell’esecuzione di qualsiasi processo di archivagi Questo porta dei vantaggi, per es. i
nuovi dipendenti saranno creati come utenti MaiSfrima dell’archiviazione cosi, una

$(
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volta completato il processo, anche la loro cadetiehange sara stata automaticamente
archiviata.

Selezionare I'opzionBelete Journal Reports after successful impotb se il Journaling é
stato testato a sufficienza. Anche senza queststagone, MailStore non archiviera
messaggi duplicati.

Cliccare surestper verificare che MailStore possa accedere ael.
Cliccare sUNextper continuare.

Connection
« Tmeout: 300 Seconds
i T:}’i
i A
I bl
i il
i i
i
i i
Cancel < Back Next > Help

Si puo specificare un valore @imeout Si raccomanda di modificarlo solo in casi di
bisogno effettivo (es. con servi molto lenti).

Cliccare suNext

All'ultimo passaggio € possibile specificare neime for the archiving profilddopo aver
cliccatoFinish, il profilo di archiviazione sara elencato sd&aved Profileg, se desiderato,
potra essere eseguito immediatamente.

More information on how to execute archiving predilcan be found under the togimalil
Archiving with MailStore Basics
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Risoluzione del problemi

Le impostazioni qui sopra descritte funzionanoagiaggioranza dei casi. E' comunque possibile,
a seconda della configurazione di Microsoft ExcleaBgrver, che una connessione o una
registrazione fallisca anche se tutti i dati sot@di ;nseriti correttamente. Se i consigli dei tieia
messaggi di errore non risolvono il problema, prevgueste impostazioni alternative:

UsareHTTPinvece dHTTPS

Assicurarsi che il campWlailbox (opt.)contenga l'indirizzo email dell’'utente se questo é
diverso dal suo nome di login di Windows.

UsarelMAP (non crittografato)IMAP-TLSo IMAP-SSL(entrambi crittografati) invece di
HTTP(S) Per usare I'lMAP, questo deve essere attivatexichange.
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